FORMATIONS INNOVANTES

@ 9éf

TRAVAIL EN EQUIPE ET POSTURE PROFESSIONNELLE

Harmoniser la communication et promouvoir la coopération au sein de I’équipe

Délai d’acces : 1 semaine Accessibilité : Nous contacter
Public : Public en relation d’aide, champs de la petite Durée : 7 heures (1 jour)
enfance : aide et accompagnement en proximité avec ;
personnes accueillies en établissements/structures, Modalités : MEn salle DEFI - FIDans votre structure -
enfants/adolescents ou adulte en situation de .
vulnérabilité Date(s) et L'el,‘(x) :
[EETTS (DEFI Bayonne)
Intervenant(s) : MARTINE JUND-STIVANIN Nous conta?ter ou consulter notre site internet
Formatrice et médiatrice. SULE S A définir avec la structure

Elle est diplomée d’un DE d’Assistante de Service Social et
d’un DE Médiateur Familial. Elle s’est également formée a  Tarif en financement em ?oneur :
I'analyse des pratiques professionnelles, a la médiation en LW sur devis [[\1§3i§ a partir de 600€/personne

entreprise, a la gestion des conflits, la communication en  Tarif en financement individuel : 300€
équipe et la violence et I'intervention sociale.

Méthodes pédagogiques : Evaluation des apports de formation :
e Accueil des apprenants dans une salle dédiéeala e  Feuilles de présence
formation e (Questions orales ou écrites (QCM)
e Mise a disposition de documents supports e  Mises en situation
e  Exposés théoriques e  Formulaires d'évaluation de la formation
e Mise en pratique : étude de situation et jeux de e  Certificat de réalisation de I'action de formation
roles

e Outils et techniques : approche réflexive de la
posture professionnelle, connaissance de soi

Promouvoir la coopération professionnelle au sein de I'équipe, développer une communication bienveillante tout en
affirmant son positionnement professionnel. Cette formation conjugue supports théoriques et exercices de mise en
situation permettant de solliciter réflexion et mise en pratique individuelle et collective des apprenants sur le sujet.

OBJECTIFS

e  Améliorer la qualité d’écoute

e Identifier les modes relationnels au sein de I'équipe

e |dentifier les acquis respectifs et considérer I'autre comme une ressource potentielle pour faciliter la
coopération professionnelle

e Gagner en efficience pour mieux travailler ensemble
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FORMATIONS INNOVANTES

@ JéF

PROGRAMME Prérequis : aucun

1Jour:
Matin

I. Etre en relation professionnelle : communiquer, coopérer : 3h30

- Comprendre les enjeux du travail en équipe et de la coopération professionnelle

- Apports théoriques : I'Ecoute, communication non violente, posture assertive.

- Identifier 'impact de sa posture sur la qualité de la relation

- Exercices pratiques et mises en situation a partir de situations professionnelles vécues.
- S’approprier les principes de la coopération professionnelle

Aprés-midi :

Il. Repérage et expérimentation de I’Ecoute et de la Coopération dans les pratiques professionnelles : 3h
- Identifier les marges de progression individuelles et collectives dans la coopération.
- Apprendre des techniques d’apaisement face aux situations de tension ou de conflit.
- Identifier et comprendre ses émotions dans les relations professionnelles.
- Découvrir et pratiquer la reformulation dans I’écoute active.
- Elaborer des outils adaptés pour favoriser la coopération, lors d’un travail réflexif en collectif et/ou en
bindbme.
- Cléture de la formation

R Evaluation des acquis : 30 min
- Quiz en début de formation

- Quiz en fin de formation
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